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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STRES 

 KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT JIWA 

 PROVINSI KALIMANTAN BARAT 

 

Diana, Dr. Ns. Florensa, M.Kep., Sp. Kep. J, Fajar Yousriatin, M. Kes 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Stres kerja adalah kondisi ketika seseorang mengalami tekanan 

fisik, mental atau emosional yang berlebihan akibat tuntutan pekerjaan yang 

terlalu tinggi atau tidak sesuai dengan kemampuan dan sumber daya yang 

dimiliki. Keadaan stress kerja pada perawat dapat mempengaruhi keselamatan dan 

kesehatan. Hal ini dikarenakan stress kerja dapat memicu terjadinya gangguan 

kesehatan bahkan terjadinya kecelakaan kerja. Banyak faktor penyebab stress 

kerja pada perawat seperti tuntutan mental, masa kerja, beban kerja, status 

pernikahan, aktivitas diluar pekerjaan, umur, jenis kelamin, tuntutan tugas, 

lingkungan fisik, konflik peran, konflik interpersonal, kemampuan yang tidak 

digunakan dan kurangnya kesempatan kerja. 

Tujuan: Untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi stress kerja 

perawat di RSJ Provinsi Kalimantan Barat 

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan 

pendekatan deskriptif analitik dengan desain cross sectional. Populasi dalam 

penelitian ini sejumlah 204 perawat, besar sampel yang digunakan sejumlah 135 

perawat yang bekerja di ruang rawat inap RSJ Provinsi Kalimantan Barat.Tehnik 

sampling yang digunakan adalah simple random sampling. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Uji chi square. 

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan yang bermakna antara 

faktor individu dengan stres kerja perawat dengan nilai p-value = 0,043, faktor 

pekerjaan berhubungan dengan stres kerja perawat dengan nilai p-value = 0,026, 

terdapat hubungan antara faktor pendukung dengan stres kerja perawat dengan 

nilai p-value = 0,031 dan tidak terdapat hubungan antara faktor di luar pekerjaan 

dengan stres kerja perawat dengan nilai p-value = 0,142 (p = 0,004).  

Kesimpulan: Faktor yang mempengaruhi stres kerja perawat di RSJ Provinsi 

Kalimantan Barat yaitu faktor individu, faktor pekerjaan dan faktor dukungan. 

Faktor di luar pekerjaan tidak mempengaruhi stres kerja perawat di RSJ Provinsi 

Kalimantan Barat. 

 

Kata kunci : Faktor individu, Faktor pekerjaan, Faktor dukungan, Faktor di luar 

pekerjaan, Stres kerja 
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FACTORS AFFECTING  

 NURSING WORK STRESS IN MENTAL HOSPITAL 

 WEST KALIMANTAN PROVINCE 

 

Diana, Dr. NS. Florensa, M. Kep., Sp. Kep. J, Fajar Yousriatin, M. Kes 

 

ABSTRACT 

 

Background: Work stress is a condition when a person experiences excessive 

physical, mental or emotional pressure due to work demands that are too high or 

not in accordance with the abilities and resources they have. The situation of 

work stress in nurses can affect safety and health. This is because work stress can 

trigger health problems and even work accidents. Many factors cause work stress 

in nurses such as mental demands, length of service, workload, marital status, 

activities outside of work, age, gender, task demands, physical environment, role 

conflict, interpersonal conflict, unused abilities and lack of work opportunities. 

Objective: To analyze the factors that influence the work stress of nurses in 

Mental Hospital West Kalimantan Province 

Method: This research is a quantitative study that uses a descriptive analytical 

approach with a cross sectional design. The population in this study was 204 

nurses, the sample size used was 135 nurses who worked in the inpatient wards of 

the RSJ West Kalimantan Province. The sampling technique used was simple 

random sampling. The data collection method uses a questionnaire. The statistical 

test used in this research is the chi square test. 

Results: The results of the study show that there is a significant relationship 

between individual factors and nurses' work stress with a p-value = 0.043, work 

factors are related to nurses' work stress with a p-value = 0.026, there is a 

relationship between supporting factors and nurses' work stress with p-value = 

0.031 and there is no relationship between factors outside of work and nurses' 

work stress with p-value = 0.142 (p = 0.004).  

Conclusion: Factors that influence the work stress of nurses at RSJ West 

Kalimantan Province are individual factors, work factors and support factors. 

Factors outside of work do not influence the work stress of nurses at RSJ West 

Kalimantan Province. 

 

Keywords: Individual factors, working factors, support factors, factors outside 

work, work stress 
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