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Tri Purboyo Wahyu, Ns. Rara Anggraini,M.Kep,Sp Kep.J, Ns. Dewin Safitri, M.Kep
ABSTRAK

Latar Belakang : Informasi tentang triase yang diberikan kepada keluarga pasien akan
menurunkan tingkat kecemasan keluarga pasien dalam mendampingi pasien di ruang IGD,
begitu pula sebaliknya informasi yang kurang akan membuat tingkat kecemasan keluarga
akan semakin meningkat. Apabila kecemasan tidak teratasi maka akan menyebabkan
perasaan gelisah, badan terasa tegang, gugup. Pelayanan di IGD mengacu pada konsep
triase pasien akan dilayani berdasarkan kegawatdaruratan. Banyaknya ketidakpahaman
tentang triase menyebabkan ketidakpuasan dalam pelayanan sehingga perlunya pemberian
edukasi untuk meningkatkan pengetahuan.

Tujuan : Menganalisis pengaruh pendidikan kesehatan terhadap kecemasan keluarga
pasien di IGD RSJ Provinsi Kalimantan Barat.

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah penelitian Quasi eksperimen dengan pendekatan pretest-posttest
one group design tanpa kelompok kontrol yaitu pada paradigma ini terdapat pretest
sebelum diberi perlakuan sehingga hasil perlakuan dapat diketahui lebih akurat, dan dapat
membandingkan keadaan sebelum dan sesudah diberi perlakuan dan tidak menggunakan
kelompok kontrol.

Hasil : Ada pengrauh pendidikan kesehatan melalui media leaflet tentang triase psikiatri
terhadap kecemasan keluarga di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Kalimantan Barat dengan
jumlah responden keluarga sebanyak 63 orang didapatkan hasil Uji statistik dengan
menggunakan uji Wilcoxson didapatkan nilai Z atau penyimpangan sebesar — 7.185 yang
menunjukkan analisa data tersebut tidak normal. Karena normalnya sebuah analisa data
bernilai 0 atau bernilai maksimal 1. Pada uji ini juga didapatkan nilai Asymp. Sig.(2-tailed)
0,000 < 0,005 sehingga dapat di asumsikan bahwa penelitian ini memiliki pengaruh dan
menolak HO.

Kesimpulan : Ada pengrauh pendidikan kesehatan melalui media leaflet tentang triase
psikiatri terhadap kecemasan keluarga di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Kalimantan Barat.

Kata Kunci : Leaflet, Triase Psikiatri, Kecemasan Keluarga
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IMPACT OF HEALTH EDUCATION THROUGH LEAFLET MEDIA
ON PSYCHIATRIC TRIAD ON FAMILY ANXIETY AT THE
PROVINCIAL MENTAL HOSPITAL OF
WEST KALIMANTAN

Tri Purboyo Wahyu, Ns. Rara Anggraini,M.Kep,Sp Kep.J, Ns. Dewin Safitri, M.Kep

ABSTRACT

Background: Providing information about triage to patients' families can reduce their
anxiety when accompanying patients in the Emergency Department (ED). Conversely, a
lack of information can increase family anxiety. Unresolved anxiety can lead to feelings of
restlessness, muscle tension, and nervousness. ED services are based on a triage system
where patients are treated according to the urgency of their condition. Many
misunderstandings about triage contribute to dissatisfaction with services, highlighting the
need for education to enhance understanding.

Objective: To analyze the impact of health education on family anxiety in the Emergency
Department at the Provincial Mental Hospital of West Kalimantan.

Methods: This quantitative study uses a quasi-experimental design with a pretest-posttest
one-group design without a control group. This approach includes a pretest before the
intervention to more accurately measure the effects of the intervention by comparing
conditions before and after the treatment.

Results: The study found that health education through leaflet media about psychiatric
triage significantly affects family anxiety at the Provincial Mental Hospital of West
Kalimantan. The sample included 63 family respondents. Statistical testing using the
Wilcoxon test showed a Z-value of -7.185, indicating that the data distribution was not
normal. The Asymp. Sig. (2-tailed) value was 0.000 < 0.005, suggesting that the
intervention had a significant impact and rejecting the null hypothesis.

Conclusion: Health education through leaflet media about psychiatric triage has a
significant effect on reducing family anxiety at the Provincial Mental Hospital of West
Kalimantan.

Keywords: Leaflet, Psychiatric Triage, Family Anxiety
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