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Abstrak 

Latar Belakang: Pelayanan kesehatan yang prima menjadi aspek penting yang harus diberikan dalam 
rangka meningkatkan kepuasan pasien. Kepuasan menjadi salah satu hal yang penting dalam penilaian 

pelayanan yang diberikan oleh suatu fasilitas kesehatan. Salah satu kepuasan yang perlu dievaluasi 

berupa kepuasan pasien. Kepuasan pasien menunjukkan bagaimana pasien memandang dan 

menggunakan layanan kesehatan. Menganalisis kepuasan pasien adalah penting karena hal ini sering 

kali menyoroti standar layanan kesehatan dan respons sistem kesehatan. 

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif korelasi. 

Populasi dalam penelitian ini berupa 1000 orang responden yang berkunjung ke Puskesmas dalam 

kurun waktu perbulan yang didapatkan dari data aplikasi e-Puskesmas Puskesmas Darit. Pengumpulan 

data dilakukan dengan kuesioner. Analisis data menggunakan purposive sampling. Penelitian ini telah 

mendapatkan etichal clearance yang dikeluarkan oleh komisi etik Komite Etik Penelitian dengan 

nomor 023/KEPK/STIKes.YSI/II/2024  
Hasil : didapatkan nilai p=0,002 sehingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan kinerja perawat 

dengan tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Darit. Nilai r=0,327 menunjukkan arah korelasi positif 

dengan kekuatan korelasi lemah. Nilai korelasi ini menjelaskan semakin tinggi kinerja perawat maka 

semakin tinggi kepuasan pasien atau sebaliknya. 

Kesimpulan : Kinerja perawat di Puskesmas Darit sebagian besar cukup dengan hasil 75,8 %, tingkat 

kepuasan pasien di Puskesmas Darit sebagian besar sudah puas terhadap pelayanan keperawatan 

dengan hasil 96,7%. Dan ada hubungan antara kinerja perawat dengan tingkat kepuasan pasien di 

Puskesmas Darit 

 

Kata Kunci : Kinerja Perawat, Tingkat Kepuasan,  Puskesmas 
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Abstract 

Background: Excellent health services are an important aspect that must be provided in order to 
increase patient satisfaction. Satisfaction is one of the important things in assessing the services 

provided by a health facility. One satisfaction that needs to be evaluated is patient satisfaction. Patient 

satisfaction shows how patients view and use health services. Analyzing patient satisfaction is 

important because it often sheds light on healthcare standards and health system responses. 

Method: This research is quantitative research with descriptive correlation research type. The 

population in this study was 1000 respondents who visited the Puskesmas within a month, obtained 

from data from the Darit Health Center e-Puskesmas application. Data collection was carried out 

using a questionnaire. Data analysis used purposive sampling. This research has received ethical 

clearance issued by the Research Ethics Committee ethics commission with number 

023/KEPK/STIKes.YSI/II/2024  

Results: The p value = 0.002 was obtained, so it can be concluded that there is a relationship between 
nurse performance and the level of patient satisfaction at the Darit Community Health Center. The 

value r=0.327 shows a positive correlation direction with weak correlation strength. This correlation 

value explains that the higher the nurse's performance, the higher the patient satisfaction or vice 

versa. 

Conclusion: The performance of nurses at the Darit Health Center is mostly adequate with a result of 

75.8%, the level of patient satisfaction at the Darit Health Center is mostly satisfied with nursing 

services with a result of 96.7%. And there is a relationship between nurse performance and the level of 

patient satisfaction at the Darit Health Center 

Keywords: Nurse Performance, Satisfaction Level, Community Health Center 
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