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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSUD SULTAN
MUHAMMAD JAMALUDIN I

Lili Yunita!, Nurul Hidayah?, Debby Hatmalyakin®
"Mahasiswa STIKes YARSI Pontianak
23Dosen STIKes YARSI Pontianak
Email:

Latar Belakang : Kepuasan pasien merupakan suatu tingkat perasaan pasien
yang muncul sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan yang didapatkan
setelah pasien membandingkan dengan kondisi yang diharapkan. Salah satu yang
mempengaruhi dan sebagai indikator dari penilaian kepuasan itu sendiri berupa
perilaku caring perawat. Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan Antara
perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap RSUD
Sultan Muhammad Jamaludin I

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian survey analitik dengan pendekatan
cross sectional. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 44 orang dengan tehnik
total sampling. Instrumen pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Uji statistik
yang digunakan berupa uji spearman rank.

Hasil : Hasil penelitian menemukan bahwa nilai p=0,000 yang menunjukkan
adanya hubungan antara perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien di ruang
rawat inap RSUD Sultan Muhammad Jamaludin I. Nilai r=0,862 menjelaskan arah
korelasi positif dengan kekuatan korelasi yang sangat kuat sehingga dapat
disimpulkan bahwa semakin baik caring perawat maka kepuasaan pasien akan
semakin tinggi

Kesimpulan : Dari hasil analisis didapatkan ada hubungan antara perilaku caring
perawat dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap RSUD Sultan Muhammad
Jamaludin 1. Perlunya meningkatkan perilaku caring kepada pasien untuk
meningkatkan kepuasan pasien.

Kata Kunci : Caring, Kepuasan, Perawat



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' CARING BEHAVIOUR AND
PATIENT SATISFACTION IN THE INPATIENT WARD OF RSUD
SULTAN MUHAMMAD JAMALUDIN I

Lili Yunita!, Nurul Hidayah2, Debby Hatmalyakin®
!Student of STIKes YARSI Pontianak
23Lecture of STIKes YARSI Pontianak
Email:

Background: Patient satisfaction is a level of patient feelings that arise as a result
of the performance of health services obtained after the patient compares with the
expected conditions. One of the influences and as an indicator of the satisfaction
assessment itself is the caring behaviour of nurses. This study aims to see the
relationship between nurses' caring behaviour and patient satisfaction in the
inpatient room of Sultan Muhammad Jamaludin I Hospital.

Method: This research is an analytic survey research with cross sectional
approach. The number of samples used was 44 people with total sampling
technique. The instrument in this study used a questionnaire. The statistical test
used is the spearman rank test.

Results: The results of the study found that the p value = 0.000 which indicates a
relationship between the caring behaviour of nurses with patient satisfaction in the
inpatient room of the Sultan Muhammad Jamaludin I Hospital. The value of
r=0.862 explains the positive correlation direction with a very strong correlation
strength, so it can be concluded that the better the nurse's caring behaviour, the
higher the patient's satisfaction.

Conclusion: From the analysis, it is found that there is a relationship between
nurses' caring behaviour and patient satisfaction in the inpatient room of Sultan
Muhammad Jamaludin 1 Hospital. The need to improve caring behaviour to
patients to increase patient satisfaction.

Keywords: Caring, Satisfaction, Nurse
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