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GAMBARAN TINGKAT BURNOUT SYNDROME PADA PERAWAT DI 

RUMAH SAKIT X PONTIANAK 
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78232, E-mail : dyah@untan.ac.id 

 

ABSTRAK 

Latar Belakang : Perawat memberikan pelayananan 24 jam penuh dan terlibat 

secara langsung dengan pasien dan keluarga. Tuntutan pekerjaan dan tanggung 

jawab perawat yang kompleks menyebabkan profesi perawat sangat beresiko untuk 

mengalami stress di tempat kerja. Dampak yang akan muncul dari stress yang 

berkepanjangan dalam bekerja ini akan mengakibatkan kejenuhan atau burnout 

syndrome. Burnout syndrome yang dialami oleh perawat akan menimbulkan respon 

perilaku yang tidak menyenangkan. Tujuan dari penelitian ini ialah mengetahui 

gambaran tingkat burnout syndrome pada perawat di Rumah Sakit X . 

Metode : Penelitian deskriptif dengan pendekatan cross-sectional. Teknik 

pengambilan sampling yaitu dengan teknik total sampling, Jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah 127 orang perawat di Rumah Sakit X yang bertugas di UGD, 

ICU, Rawat Inap, dan rawat jalan pengumpulan data burnout syndrome perawat 

dengan menggunakan kuiseoner Maslch Burnout Inventory-Human Service Survey 

(MBI_HSS) dengan menggunakan google form. Analisa data menggunakan analisa 

univariat. 

Hasil : Hasil Penelitian ini menunjukansebagian besar responden memiliki tingkat 

burnout syndrome kategori rendah yaitu 87 responden (68,5%) sedangkan sisanya 

berada pada tingkat burnout syndrome kategori sedang yaitu 40 responden 

(31,5%).pada dimensi burnout syndrome hasil nilai rata-rata kelelahan emosional 

sebesar 1,76 pada kategori sedang. Indikator Depersonalisasi memperoleh nilai 

rata-rata 1,50 serta indikator penurunan capaian diri memperoleh nilai rata-rata 1,46 

masing-masing berada pada katagori rendah. menunjukan burnout syndrome 

terbanyak berada pada tingkat rendah pada semua kategori usia, begitu pula pada 

kategori jenis kelamin, status pernikahan, pendidikan, unit kerja dan tingkat 

perawat klinik. Untuk tingkat burnout syndrome kategori sedang juga dialami oleh 

responden di semua kategori. Namun perawat pada usia 41-51 tahun, unit kerja 

rawat jalan dan perawat PK 4 mengalami burnout syndrome kategori sedang lebih 

dari 50%. 

Kesimpulan : Dalam penelitian ini didapatkan sebagian besar responden 

mengalami kejadian burnout dalam kategori rendah.  

Kata kunci: Burnout Syndrome, faktor individu pada perawat, rawat inap, rawat 

jalan 
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ABSTRACT 
 

Background : Nurses provide full 24-hour service and are directly involved with 

patients and families. The complex job demands and responsibilities of nurses cause 

the nursing profession to be very at risk for experiencing stress in the workplace. 

The impact that will arise from prolonged stress at work will result in burnout 

syndrome. Burnout syndrome experienced by nurses will cause unpleasant 

behavioral responses. The purpose of this study was to describe the level of burnout 

syndrome in nurses at X Hospital. 

 

Methods : Descriptive research with a cross-sectional approach. The sampling 

technique was total sampling technique. The number of samples in this study were 

127 nurses at X Hospital who served UGD, ICU, inpatient care, and outpatient 

burnout syndrome data collection for nurses using the Maslch Burnout Inventory-

Human Service Survey questionnaire (MBI_HSS) using google forms. Data 

analysis using univariate analysis. 
 

Result : The results of this study showed that most of the respondents had a low 

level of burnout syndrome,87 respondents (68.5%), moderate level of burnout 

syndrome 40 respondents (31.5%). emotional exhaustion of 1.76 in the moderate 

category. The Depersonalization Indicator obtained an average score of 1.50 and 

the indicator Lack of personal accomplishment  obtained an average value of 1.46 

each in the low category. shows that most burnout syndromes are at low levels in 

all age categories, as well as in the categories of gender, maried status, education, 

work unit and clinical nurse level. The moderate category of burnout syndrome was 

also experienced by respondents in all categories. However, nurses aged 41-51 

years, outpatient work units and PK 4 nurses experienced burnout syndrome in the 

moderate category of more than 50%. 

 

Conclusion : In this study, it was found that most of the respondents experienced 

burnout events in the low category 

 

Keywords :  Burnout Syndrome, individual factors in nurses, hospitalization, 

outpatient care 
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